必读：银行缴费问答

问：什么时候缴费？

   答：申办签证业务时，申请人若在签证递交第3个工作日未接到总领导馆拒签或改变入境次数的电话通知，再赴银行缴费。其他业务并无此限制。

到什么银行缴费？

   答：Banco Mercantil Santa Cruz银行的任意一个网点。

问：存到什么账号？

   账户名：Consulado General de la República Popular China en Santa Cruz
 账号：4011103075
问：存多少钱？  
   答：在取证单的备注栏，写有需缴纳的金额。

问：存入什么币种？

   答：缴费币种均为美元。
问：存款人是谁？

   答：存款人是取证单号码或取证单申请人姓名拼写，务必要求银行在缴费收据上按取证单原样打印取证单号或申请人全名，并仔细核对。

问：是否可通过网上银行转账？

   答：仅支持本行网上银行转账，不支持跨行转账。通过网上银行转账需标注取证单号或申请人姓名拼音，并打印支付凭证。
问：取件时要交什么单据？

   答：取证单和银行缴费收据。请保管好这两个张单据，取件时一起交到总领馆，丢失任何一张，都不能正常取件。
问：什么状况下不能按时取件？
   答：银行缴费收据上没打印出取证单号码或姓名拼写与取证单不一致。上述情况需待总领馆核实银行账目后申请人才能取件，相关损失由申请人承担。

¿Cómo se cancela el trámite?

1.¿Cuándo puedo cancelar el trámite?

El solicitante tiene que esperar hasta el tercer día hábil, si no recibe ninguna llamada del Consulado General sobre la suspensión o el cambio de su trámite solicitado, puede ir a cancelar el trámite.

2.¿A cuál banco puedo cancelar el trámite?

A cualquier sucursal de Banco Mercantil Santa Cruz.
3.¿A cuál cuenta bancaria deposito el costo?

A la cuenta corriente del Consulado General de la República Popular China en Santa Cruz. Es una cuenta de dólares, con número de cuenta de 4011103075
4.¿Cuánto tengo que pagar?

El monto de costo se indican en el Comprobante Rosado. 
5.¿Quién sería el depositador?

El depositador consiste en dos partes, el número de trámite y el nombre completo del solicitante, los cuales se escriben por nuestro personal en el Comprobante Rosado. Lo que usted tiene que hacer es exigir al cajero de banco que ponga los dos completos en el recibo bancario.

6.¿Qué necesito para sacar mi trámite?

En el cuarto día hábil, puede recoger su trámite con el Comprobante Rosado y el recibo bancario.

7.¿Por qué no puedo recoger mi trámite puntualmente?

Si el número de trámite y el nombre del solicitante del recibo bancario no coinciden con lo que se escribe en el Comprobante Rosado, especialmente cuando no aparece el número de trámite, el mismo solicitante tiene que esperar hasta que nuestro contador averigüe con el Banco sobre la situación de nuestra cuenta. Durante este tiempo, cualquier pérdida corre por la propia cuenta del solicitante.
